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Tél. 03 89 22 42 22
Fax 03 89 22 42 52 .
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Bresveniste

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Vous étes ou allez étre hospitalisé ou hébergé au sein de I'Hopital Intercommunal du Val d’Argent.

L’ensemble des professionnels de santé est a votre disposition pour vous informer et répondre a vos
attentes, rendre votre séjour le plus agréable possible et pour vous offrir des soins et une prise en charge

de qualité.

Ce livret d’accueil vous est remis pour vous permettre de connaitre les formalités administratives liées a
votre hospitalisation ou votre hébergement mais également pour vous informer sur vos droits, vos

devoirs et sur les conditions de votre séjour.

Dans un souci constant d’amélioration de nos prestations, nous vous invitions a completer le questionnaire
de satisfaction glissé dans le présent livret qui nous permettra de connaitre votre appréciation sur les

prestations regues. Vos observations nous aideront & progresser pour mieux vous satisfaire.

Nous vous remercions de votre collaboration et vous souhaitons un bon séjour dans notre etablissement.

Sormricire

» Présentation de I'établissement

« Offre de soins et d’hébergement

» Votre admission

* Les équipes a votre service

Le Directeur

« Votre séjour dt_a AaZz

 Votre sortie

- Vos droits

- Vos devoirs

« Qualité et sécurité des soins

» Chartes
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Le parking est & la disposition de tous. Le code de la route s’applique a l'intérieur de I'établissement.

La vitesse est limitée a 20 km/h.

Veillez a garer votre véhicule en respectant les emplacements réservés.

Les voies d’accés doivent impérativement rester dégagées.

Des places de stationnement pour personnes handicapées sont situées a proximité de chaque entrée de
I’établissement.

L’Hopital Intercommunal du Val d’Argent ne peut étre tenu responsable en cas de dommages subis par

votre véhicule en stationnement.
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W Historique

L’Hopital local, rue Jean-Jacques Bock, a ouvert
ses portes le 19 juin 1955. || comportait alors deux
services de médecine (hommes - femmes), un service
de chronigues, un service de maternité et un hospice.

Jusqu'au 1 décembre 1964, 'ensemble du personnel
infirmier était composé de religieuses appartenant a
la Congrégation de la Divine Providence de Portieux,
remplacé progressivement par du personnel laic.

La partie du batiment, occupée par la communauté
au 1¢ étage, fut reconvertie en 1965 pour accueillir
les 16 premiers enfants handicapés de la Nichée,
institut médico-pédagogique, inaugurée le 15 janvier
1966. La capacité de ce service fut augmentée de 4 lits
en 1968 par la transformation d’une partie des lits de
soins de médecine et de maternité, et la construction
d’'un nouveau béatiment

Le 1" janvier 1984, I'hopital Chenal établissement
public autonome, situé rue Reber, fut rattaché a
I'hépital communal, désormais dénommeé « Hépital
de Ste Marie Aux Mines ».

En 1992, la capacité du service de court séjour médecine
a été ramenée de 15 a9 lits, puis en 1994 de 9 a 5 lits,
jusqu’ & la suppression totale des lits de court séjour
en 1995.

En 1996, I'Hopital de Sainte Marie signait une
convention de Direction commune avec le Centre
Hospitalier de Sélestat.

En date du 10 juillet 1999, un arrété de 'ARH a
officialisé la création de L’Hopital Intercommunal du
Val D’Argent, par fusion de I'HOpital de Ste Marie
aux Mines avec la Maison de Retraite de Ste Croix
aux Mines.

En 1998, le conseil d’administration de I'hépital
approuvait le projet de réhabilitation du secteur
sanitaire et médico-social sur le site de Ste Marie
Aux Mines. Les travaux menés en 2003 permirent
d’une part d’'améliorer les conditions d’accueil des
patients des unités de soins de suite et de réadaptation
et de soins de longue durée. lis permirent le rapatriement
dans de nouveaux locaux sur le site de I'Hépital,
des résidants de la Maison de Retraite Spécialisée
Chenal, créée en septembre 1999.

En 2007, I'Hopital Intercommunal du Val d’Argent
s’est rapproché des établissements hospitaliers de
Sélestat et d’Obernai pour I'élaboration d’un projet
d’établissement de commun.

Au 1 janvier 2010, les 59 lits d’'unité de soins de
longue durée ont été transformés en lits d’EHPAD,
relevant alors du secteur médico-social.

Actuellement I'Hopital compte 226 lits :

« 20 lits en unité de soins de suite et de réadaptation

« 111 lits en Maison de Retraite, site de Ste Marie
aux Mines

+ 30 lits en Maison de Retraite spécialisée, site de
Ste Marie aux Mines

« 65 lits en Maison de Retraite, site de Ste Croix aux
Mines

B Organisation

L’Hépital Intercommunal du Val d’Argent est un
Etablissement Public de Santé doté de la personnalité
morale et de I'autonomie financiére, sous le contréle de
I’Agence régionale de Santé d’Alsace. Le Directeur,
représentant légal de I'établissement nommé par le
Ministre de la Santé, est chargé du fonctionnement
général de I'Hbpital.

Conformément & la réglementation, le Directoire,
organe investi du pilotage de I'établissement et de
son suivi, est chargé de P'élaboration de la stratégie
médicale et la politique de gestion.

Le Conseil de surveillance, autre instance, se prononce
sur la stratégie et exerce le contréle permanent de
la gestion de I'établissement.

D’autres instances consultatives sont mises en

place :

- les orientations médicales sont définies par la
Commission Médicale d’Etablissement.

« Le Comité Technique d’Etablissement est l'instance
représentative des représentants du personnel
non médical

- La Commission de soins infirmiers, de rééducation
et médico-techniques,

- Le Comité d’Hygiéne, de sécurité et des conditions
de travail.

La démarche d’amélioration de la qualité et de la
sécurité des soins s’appuie sur une organisation en
divers Comités et Commissions selon les domaines
(cf partie Qualité et Sécurité des soins).
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B L’'UNITE DE SOINS DE SUITE ET
DE READAPTATION - 03 89 22 42 11

L’Unité de Soins de Suite et de Réadaptation (SSR)
compte 20 lits situés au 4°™ étage de I'établissement,
dont 3 lits identifiés en Soins Palliatifs. L'objectif de
ce service est le retour & domicile du patient par une
consolidation et une réorientation de prise en charge
apres une situation aigué.

Les soins s’adressent & des patients ayant présenté
une pathologie médicale ou chirurgicale aigué récente
et sont caractérisés par une surveillance médicale
durant une période limitée sur la base d’un projet
thérapeutique individualisé.

Une équipe pluri-professionnelle, placée sous la
responsabilité d'un médecin gériatre et d'un cadre de
santé, intervient pour permettre la ré-autonomisation
des patients : infirmiéres, aides-soignants, ergothé-
rapeute, kinésithérapeute, psychologue, assistante
sociale et agents des services hospitaliers sont les
garants d'une prise en charge de qualité.

Le service réecemment restructuré dispose de chambres
individuelles et doubles avec cabinet de toilette privatif
équipé et douche, d'un petit salon, d'une salle de
réadaptation fonctionnelle, d'une salle de bains
spécifiquement aménagée pour la prise en charge
des personnes dépendantes.

B LES LITS IDENTIFIES SOINS
PALLIATIFS

D'aprés I'Organisation Mondiale de la Santé (1990),
les soins palliatifs sont des "soins actifs et complets
donnés aux malades dont I'affection ne répond plus
au traitement curatif. La lutte contre la douleur et les
autres symptdmes, ainsi que la prise en considération
des problémes psychologiques, sociaux et spirituels
sont primordiaux. lls ne hatent ni ne retardent le
décés. Leur but est de préserver la meilleure qualité
de vie possible jusqu'a la mort".

Le médecin, I'équipe soignante, la psychologue et les
bénévoles mettent tout en ceuvre pour accompagner
le patient, le soulager de sa douleur et accompagner
la famille, dans le respect de la loi dite "Léonetti".

L'etablissement a signé une convention avec I'Equipe
Mobile de soins palliatifs des Hopitaux civils de Colmar.
Cette équipe est spécialisée dans l'accompagnement
des personnes atteintes de maladies graves et
évolutives.

B LES EHPAD

*Etablissements Hébergeant des Personnes
Agées Dépendantes

L'Hdpital Intercommunal du Val d'Argent comprend
trois EHPAD, répartis sur les sites de Sainte Marie
aux Mines et Sainte Croix aux Mines. D'une capacité
totale de 206 lits installés, ces structures accueillent
des personnes agées, seules ou en couple, autonomes
ou dépendantes et qui ne souhaitent plus ou ne
peuvent plus vivre seules et assumer leur vie
guotidienne.

Dans chacune de ces structures, la prise en charge
des résidants est assurée par une équipe pluri-
disciplinaire. En lien avec les médecins traitants
librement choisis qui interviennent pour le suivi
médical ou d'un médecin gériatre salarié de
I'établissement en EHPAD 2, ces professionnels
proposent un accompagnement des personnes
agées dans leur vie quotidienne en veillant, jour et
nuit, sur leur bien-étre et leur sécurité.



Les EHPAD proposent des chambres individuelles
et des chambres & deux lits. Toutes les chambres
disposent d’une salle de bains équipée d’un lavabo
et de sanitaires. Elles sont meubiées et disposent
notamment d’équipements adaptés a I'état de santé
de chaque résidant. Il est également permis de
personnaliser sa chambre en y apportant certains
meubles ou décorations, dans la limite de I'espace
disponible et en accord avec les prescriptions édictées
en matiére de sécurité dans le réglement de
fonctionnement.

L'EHPAD Spécialisé est un lieu de vie qui accueille
des personnes agées vieillissantes handicapées
mentales et/ou psychiques qui nécessitent une
continuité de la prise en charge dont elles ont
bénéficié auparavant en tenant compte d'un rythme
de vie équilibré nécessaire a leur age. Des regles
de vie élaborées avec l'ensemble des résidants
donnent les repéres et le cadre nécessaire a une
vie en communauté.

Afin de protéger la fragilité psychique des résidants,
les personnes étrangéres au service ne sont pas
autorisées a circuler librement dans le service.
Cependant, les visites des familles, amis et
connaissances sont favorisées et encouragées.

Prévu par la loi du 2 janvier 2002, le conseil de la vie
sociale est I'instance de représentation des résidants
et de leurs familles. Cette instance est le lieu privilégié
d’information et d’expression des usagers et de leurs
représentants. Il se prononce sur divers aspects de la
vie quotidienne et, par des propositions trés concrétes,
contribue a améliorer leur quotidien.

Les EHPAD sont habilités a recevoir des bénéficiaires
de I'aide sociale et sont conventionnés auprés des
autorités de tarification.

EHPAD DE SAINTE MARIE AUX MINES
Capacité d'accueil : 111 lits

@ 0389224219

EHPAD SAINT VINCENT

DE SAINTE CROIX AUX MINES
13 Rue de I'Hébpital

68160 SAINTE CROIX AUX MINES

Capacité d'accueil :
65 lits dont 1 lit d'hébergement temporaire

@ 0389587370

EHPAD SPECIALISE
Capacité d'accueil : 30 lits

® 03 89 22 44 95

B CONSULTATIONS AVANCEES

L'Hépital Intercommunal du Val d'Argent propose
des consultations avancées assurées par des
professionnels de santé dipldmés dans les spécialités
suivantes :

» Orthopédie - traumatologie

+ Neurologie

* Podologie - pédicurie.

- Réseau de Cardio Prévention

Pour plus de renseignements,

consulter la plaquette d'information

jointe au présent
livret.
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B Formalités d’admission

Formalités auprés du bureau de la Gestion
Hospitaliére des patients

Le bureau de la Gestion Hospitaliere des patients
est a votre disposition pour :

+ accomplir les formalités d’admission

= vous renseigner durant votre séjour

Horaires d’ouverture du bureau
les lundi, mardi, jeudi et vendredi

de 10ha 11 h et de 14h a4 15h
ou sur rendez-vous

Documents administratifs nécessaires a
I’admission :

Pour la constitution de votre dossier administratif,
vous devez vous munir de :

« votre piéce d’identité,

- votre carte d’assuré social et son attestation en
cours de validité (carte VITALE,)

* le cas échéant, l'attestation délivrée par I'’Assurance
Maladie portant mention de I'’Affection Longue
Durée pour laquelle vous étes suivi,

+ votre carte de Mutuelle ou Assurance Complémentaire
ou attestation CMU complémentaire,

« votre carnet de soins gratuits si vous étes pensionné
de guerre,

* la notification de mise sous protection juridique,

+ coordonnées de la personne a prévenir.

Une borne de mise a jour de carte vitale est a votre
disposition dans le hall principal, a proximité du guichet
d’accueil.

Cas particuliers

L’admission des personnes majeures sous tutelle :

L’admission d’une personne majeure sous tutelle
est prononcée aprés autorisation de son tuteur. En
son absence le Juge des Tutelles est contacté.
Une autorisation de soins est demandée au
responsable légal lors de I'admission. En son
absence et en cas d’urgence vitale, I’autorisation
est demandée au Procureur de la République par le
directeur de I'établissement ou son représentant.

M Admission en service de Soins de
Suite et de Réadaptation

Les frais d’hospitalisation

L'admission se fait essentiellement par transfert
d’un autre établissement hospitalier. L’'admission est
prononcée par le médecin responsable du service
aprés examen du dossier médical.

Les frais de séjour sont pris en charge par I'’Assurance
Maladie, sauf dérogation.

Si vous étes assuré social :

Régime général :

Votre caisse d’Assurance Maladie prendra en
charge environ 80% de votre séjour. Vous devrez
vous acquitter du ticket modérateur (20% du total
de frais d’hospitalisation) et du forfait journalier. Ce
forfait est fixé par arrété ministériel (voir document
Autres prestations joint au présent livret).

Régime local Alsace Moselle : les frais d’hospitalisation
sont pris en charge a 100%.

Si vous souhaitez bénéficier d'une chambre individuelie,
un supplément vous sera alors facturé. Ce supplément
n’est pas pris en charge par la caisse d’Assurance
Maladie.



Si vous étes affilié a une mutuelle complémentaire :
Celle-ci peut prendre en charge :

* Le ticket modérateur

- Le forfait journalier

- Le régime particulier (chambre individuelle)

Si vous n’étes pas affilié a une mutuelle :

Vous devrez vous acquitter du ticket modérateur, du
forfait journalier et le cas échéant, du régime
particulier. Une facture vous parviendra a domicile
aprés votre sortie. Un justificatif de paiement vous
sera délivré.

Les frais sont pris en charge a 100 % par votre
caisse si vous étes dans un des cas suivants :

- & partir du 31°¢ jour d’hospitalisation,

» si votre séjour est en rapport avec une affection
longue durée,

« si vous étes titulaire d’'un carnet de soins (art. 115 du
Code des pensions d’invalidité et victimes de
guerre),

* si vous étes affilié a la Caisse de Prévoyance
SNCF ou au régime minier.

Si vous n’étes pas assuré social :

Vous devez vous acquitter de l'intégralité des frais
d’hospitalisation dans le cas ou vous n’étes pas
assuré par un régime de protection sociale.

La Couverture Maladie Universelle ou I’Aide
Médicale d’Etat :

Si vous n'étes pas couvert par un régime d’assurance
maladie et si vous ne disposez pas de ressources
suffisantes, vous pouvez bénéficier de la Couverture
Maladie Universelle ou I'Aide Médicale d’Etat. Le
service social de I'hpital peut vous aider dans vos
démarches.

R Admission en EHPAD

L’admission en EHPAD est prononcée par une
Commission d'admission apres examen des différentes
piéces justificatives.

Les frais de séjour :

Le bureau de la Gestion Hospitaliére des patients
est & votre disposition pour vous renseigner sur les
frais de séjour.

Toutes les prestations soignantes et hoteliéres sont
comprises dans le prix de journée qui se décompose
en deux parties :

- Tarif "hébergement" comprenant I'hébergement
complet

- Tarif "dépendance" pour la prise en charge des
actes dus a la dépendance.

Les tarifs d’hébergement et de dépendance sont
fixés et révisés annuellement par le Conseil Général
du Haut-Rhin. Ces tarifs sont affichés dans le hall
d’entrée principal de I'établissement.

Démarches d’aides sociales :

Sous condition de ressources, vous pourrez bénéficier
de I'Allocation Logement et de I’Allocation Person-
nalisée d’Autonomie (APA). La Gestion Hospitaliere
des patients peut vous aider & effectuer les démarches
administratives pour bénéficier de ces aides sociales.

Vous pouvez solliciter I'assistante sociale qui vous
aidera dans les démarches que vous pouvez étre
amené a effectuer lors de votre entrée, de votre
séjour ou de votre sortie (ouverture de droits,
problémes familiaux, professionnels, administratifs. . D).
Elle travaille en coordination avec les équipes
soignantes hospitaliéres, les institutions et les
services sociaux.

Elle est tenue au secret professionnel sur les faits
dont elle a connaissance.

B Consultations avancées

Les renseignements concernant la facturation vous
seront fournis par la Gestion Hospitaliere des
Patients lors de votre passage.

NOISSINGV 3H1L0A
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Durant votre séjour, votre santé et votre confort vont
étre confiés a une équipe de professionnels
compétents et dévoués qui répondront a vos
besoins quotidiens.

Les personnels portant une tenue professionnelie
sont identifiés au moyen d’une étiquette comportant
un liseré de couleur pour certaines catégories :

Médecin Aide-soignant(e)
Cadre de santé Aide-médico-
Infirmier(e) psychologique

Agent des services
hospitaliers qualifiés

Agent des services
logistiques

Les personnels ne disposant pas de tenue profes-
sionnelle portent un badge d'identification comportant
leur nom, prénom, grade et service.

L’équipe médicale est composée :

+ d’'un médecin en service de soins de suite et de
réadaptation

+ d’'un médecin coordonnateur dans chaque EHPAD

« d’un pharmacien

Les médecins vous donneront toute information
relative & votre état de santé en cours de séjour.

Si vous désirez rencontrer le médecin qui vous
prend en charge, adressez-vous au Secrétariat
médical, du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et
de 12h30 a 17h30.

L’équipe soignante est composée :

* De cadres de santé

chargés de la qualité des soins et du bon
fonctionnement du service. Si vous avez des
observations & soumettre quant a la qualité
de votre prise en charge, n’hésitez pas a leur
signaler

+ D’infirmiéres
qui vous donnent les soins nécessaires soit
sur prescription médicale soit en application du
rOle propre qui leur est dévolu en SSR : 24h / 24h,
elles assurent la continuité des soins.

* D’aides-soighants ou d’aide-médico-psycho-
logiques
qui vous aideront a réaliser les actes de la vie
quotidienne en cas de besoin (soins d’hygiéne et
de confort).

+ D’agents des services hospitaliers
qui accomplissent les taches d’entretien des locaux.

D’autres intervenants travaillent en collaboration
avec les équipes médicales et soignantes :

+ L’équipe médico-technique
kinésithérapeute, ergothérapeute, préparatrices
en pharmacie, psychologue et diététicienne.

» L’'assistante sociale a pour mission 'accueil,
l'information, I’écoute et le soutien du patient et/ou
de son entourage. Elle est & votre disposition pour
les informations concernant I'accés a vos droits et
votre sortie (accueil dans un autre établissement
ou retour a domicile).

L’Hopital est a votre service et a pour mission de
vous offrir des soins de qualité.

Pour rendre votre séjour plus agréable, d’autres
professionnels contribuent également a votre prise
en charge

- les équipes des services logistiques
blanchisserie, cuisine, service économique et
service technique,

- les équipes administratives
en charge de I'accueil, des admissions et du
secrétariat

* ’équipe d’animation en EHPAD
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‘ . | ACCOMPAGNANTS
Si vous le souhaitez, un proche
ﬂ . ‘ peut prendre ses repas avec
| vous. Lademande est a formuler
e " la veille au plus tard auprés
de I'équipe soignante du service.
Le réglement des repas s’effectuent auprés du
Bureau de la Gestion Hospitaliere des patients.

Selon votre état de santé, un proche peut rester aupres
de vous, y compris la nuit (dans la mesure ou cela est
matériellement possible). Dans ce cas il lui est proposé
un lit d’appoint dans la chambre du malade.

ARGENT ET VALEURS

Il est déconseillé de garder
avec vous des objets de valeur
pendant la durée de votre séjour
(toute somme importante
d’argent, carnet de cheques, carte bancaire, bijoux,
titres ou valeurs mobiliéres, ...)

Vous avez la possibilité de les déposer au bureau
de la Gestion Hospitaliére des patients qui vous
remettra un regu contenant l'inventaire contradictoire
des objets déposés selon la procédure de dépb.

Les valeurs déposées sont transmises a la Trésorerie
de Sainte Marie aux Mines.

L’Hépital Intercommunal du Val d’Argent ne saurait
&tre tenu responsable de la perte, du vol ou de la
détérioration de vos biens ou objets de valeur non
déposés conformément aux dispositions de la loi
n° 92.614 du 6 juillet 1992 et du Décret d’application
n°93.550 du 27 mars 1993.

Le retrait des objets s’effectue contre signature
d’une décharge.

En cas de déces du déposant, un document sera
remis aux héritiers sur présentation d’un certificat
d’hérédité les invitant a retirer les objets déposés.

CHAMBRES

Suivant les possibilités ou les
nécessités de votre état de
santé, vous disposerez d’une
chambre a un ou deux lits.

Pour votre confort, chague chambre dispose de
sanitaires (cabinet de toilette, WC).

Vous pouvez si vous le souhaitez, demander une
chambre individuelle qui vous sera accordée selon
les possibilités du service. Dans ce cas, un supplément
vous sera facture.

COIFFEUR
L’établissement dispose d’un
salon de coiffure ou interviennent
différents prestataires. Pour
™ | toute demande, adressez-vous
a I'animatrice qui se chargera de prendre rendez-
vous auprés des prestataires habilités a intervenir
dans I’établissement.
Le co(it de ces prestations est & votre charge.

COURRIER

Votre courrier vous est distribué
du lundi au vendredi mais pas
réexpédié.

Demandez a vos correspondants
de mentionner vos nom, prénom et le service ou
vous étes hospitalisé pour éviter de trop longues
recherches. Pour vos expéditions, vous pouvez
déposer le courrier préalablement affranchi aupres
du personnel du service.

CULTE

Le personnel respecte vos

opinions et vos croyances.

Si vous le désirez, vous avez

la possibilité de rencontrer les
représentants des différents cultes en vous adressant
a I’équipe soignante.
L’établissement dispose d’'une chapelle ou sont
célébrés en alternance des cultes catholique et
protestant.




INTERPRETARIAT
L’établissement se charge en
cas de besoin de mettre a
disposition un interpréete pour
faciliter la communication.

LINGE
Le linge des résidants en
EHPAD peut étre pris en charge

' | par la blanchisserie de
Ietablissement & condition qu’il

soit marqué au moyen de noms tissés. Vous pouvez
vous renseigner auprés du personnel du service ou
du Bureau de la Gestion hospitaliére des patients
sur la composition d’un trousseau nécessaire a une
bonne prise en charge.

L’établissement décline toute responsabilité en cas
de non respect des indications données sur les

textiles admis.
@ l sement en partenariat avec la
Médiatheque du Val d’Argent.
Adressez vous a l'animatrice du service pour
bénéficier de ce service.

o
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équilibre alimentaire.

Dans la mesure du possible, les préférences
alimentaires sont respectées.

Une commission des menus et un Comité de liaison
Alimentation - Nutrition se réunissent régulierement
pour améliorer les prestations alimentaires.

LIVRES
Un service gratuit de prét de
livres est assuré par I'établis-

POINT CAFE

Des distributeurs automatiques
de boissons sont a votre
disposition dans le hall d’entrée
principal de I'établissement et
a ’EHPAD St Vincent.

REPAS

Les menus sont élaborés par
le cuisinier et une diététicienne
pour proposer chaque jour
des repas répondant a un bon

Dans le cadre de notre démarche qualité et afin de
nous aider a garantir la sécurité alimentaire, il est
souhaitable d’informer le personnel du service de
tout apport extérieur de produit alimentaire.

Rappel : Il est rigoureusement interdit d’introduire
et de consommer des boissons alcoolisées a
I’hépital.

Les horaires des repas sont sensiblement les
mémes dans les différents services :
+ Petit déjeuner : entre 7h30 et 8h30
» Déjeuner : a partir de 12h

« Diner : a partir de 18h
A téléphone dans votre chambre.
Pour I'attribution d’une ligne,
adressez-vous a I’équipe soignante du service.
Un forfait mensuel et les frais de communication
vous seront facturés mensuellement ou en fin de
séjour.

TELEPHONE
Vous pouvez bénéficier contre
paiement de ['utilisation du

NB : L'usage des téléphones mobiles est interdit dans
'enceinte de I'etablissement en raison des risques de
perturbations des dispositifs médicaux fonctionnant
avec systemes électroniques (Décret n°40 du 9 octobre
1995).

TELEVISION

En SSR : L'usage des téléviseurs

s'exerce a titre payant,

renseignez-vous aupres du

personnel du service pour les
modalités d’accés et de paiement.

En EHPAD : Vous avez la possibilité d’apporter
votre poste de télévision et d’avoir accés au réseau
céblé local. Dans ce cas la régie de télédistribution
vous facturera un abonnement annuel au prorata
de votre temps de présence.

NB : L'établissement n'est pas équipé d’'un adaptateur
collectif permettant d’accéder aux chaines de
télévision numérique. Il vous revient de vérifier
I'adaptation de votre équipement.

TRANSPORT

En USSR : les transports
sont assurés par un prestataire
externe lié par convention
avec I'établissement. En cas
de retour a domicile ou d’hospitalisation, le patient
a droit au libre choix du transport.

En EHPAD : les résidants ont le libre choix de
Ilambulancier.




VISITES

Les visites sont conseillées
I'apres-midi, la matinée étant
en général consacrée aux
soins.

Selon les nécessités de votre état de santé, le
médecin ou le cadre de santé peuvent étre amenés
a les limiter ou les interdire.

Visiteurs bénévoles

Une équipe de bénévoles visite les patients et résidants
qui le souhaitent. La liste de cette équipe est
disponible auprés de I’équipe soignante.

Association Pierre CLEMENT

Une équipe de bénévoles, formée par I’Association
Pierre Clément, accompagne les personnes en fin
de vie et apporte un soutien a leurs proches.

Un dépliant est disponible & I'accueil.

PROTHESES DENTAIRES,
AUDITITIVES, LUNETTES
Soyez attentifs a vos prothéses

H INFORMATIONS
dentaires ou auditives, lunettes,

lentilles de contact.

L’établissement décline toute responsabilité en cas
de disparition ou dégradation de ces objets de votre

propre fait.
L
\m Au cours du séjour, si votre
état de santé le permet, vous
pouvez bénéficier d’'une permission de sortie avec
l'autorisation préalable du chef de service, validée
par le Directeur. La durée de cette permission ne
peut excéder 48 heures.
Attention : le transport lié a une permission de
sortie n'est pas pris en charge par I'assurance
maladie.
En EHPAD :
Votre lit peut vous étre réservé en cas d’absence
pour hospitalisation ou convenance personnelle (conge)
moyennant I'acquittement d’un tarif « réservation »
applicable a compter du 4éme jour d’absence (facturation
a taux plein les trois premiers jours). Pour plus de
renseignements, adressez vous a la Gestion hospitaliere
des patients.

AUTORISATION TEMPORAIRE
DE SORTIE
En SSR:

REGLEMENT INTERIEUR
Le réglement intérieur de I'établis-
sement peut étre consulté sur
demande auprés du cadre de
santé dans chaque service de
soins et d’hébergement.

POURBOIRES, CADEAUX
Les pourboires, cadeaux ou
gratifications au personnel
sont strictement interdits.

Si vous désirez le remercier,
faites-le de vive voix et manifestez votre intention
en répondant au questionnaire de satisfaction joint
a ce livret.

EQUIPEMENTS
ELECTRIQUES

Pour des raisons de sécurité,
les équipements électriques
peuvent étre installés avec
lautorisation du Directeur (machine a café,
bouilloire, ...) L’établissement se réserve le droit de
refuser tout équipement ne répondant pas aux
normes de sécurité électriques en vigueur. A noter
que les multiprises sont interdites.

Réfrigérateur

En EHPAD, les résidants sont autorisés a installer
un réfrigérateur dans leur chambre.

L’hygiéne de I'appareil et la vérification des délais
de péremption des denrées sont a leur charge et
sous leur responsabilité.

SITE INTERNET

Pour tout renseignement complé-
mentaire, vous pouvez consulter
le site internet de I'Hopital
Intercommunal du Val d’Argent :
http://www.hiva.fr




VOTRE SORTIE

Votre sortie est prescrite par le médecin du service,
en fonction de votre état de santé.

En cas de retour & domicile suite a une hospitalisation
en service de soins de suite et de réadaptation,
Pergothérapeute peut vous accompagner pour
préparer 'aménagement spécifique de votre domicile.

Avec votre accord, votre médecin traitant sera
destinataire du compte-rendu de votre hospitalisation.

Sortie normale :

Veillez a demander les documents qui vont vous
étre nécessaires : ordonnances, rendez-vous
ultérieurs, bons de transport.

Sortie contre avis médical :

A I'exception des majeurs protégés, les patients
peuvent sur leur demande quitter a tout moment
I’établissement.

Si le médecin estime que cette sortie est prématurée
et présente un danger pour votre santé, vous ne
pourrez quitter I'établissement qu’aprés avoir rempli
une attestation établissant que vous avez eu
connaissance des dangers que cette sortie
présente pour vous.
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Les frais liés a votre séjour restant a votre charge
feront I'objet d’une facturation qui vous parviendra a
domicile le mois suivant votre séjour.

Si votre état de santé le nécessite, le médecin peut
vous prescrire un retour en véhicule sanitaire léger
(VSL) ou en ambulance.

Quel que soit le mode de transport, vous avez libre
choix de votre transporteur, mais vous devez
clairement l'indiquer au personnel de votre service.
Dans un souci d’organisation des sorties, il est
demandé de ne pas faire ces démarches seul.

En cas de besoin, I'assistante sociale se tient a
votre disposition pour I'organisation de votre sortie.

Vous avez déposé des objets, valeurs ou argent lors
de votre entrée. Ces dépdts vous seront restitués
au guichet de la Trésorerie de Sainte-Marie aux
Mines sur production du regu délivré lors du dép6t
et d’un justificatif d’identité.

Les objets de valeur non réclamés ou abandonnés
sont remis, un an apres votre sortie, a la Caisse des
dépdts et consignations s'il s’agit de sommes d’argent
ou titres et valeurs mobiliers, ou au service des
domaines pour les autres biens (Loi n° 92-604 du
6 juillet 1992).
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B LE RESPECT
DE LA CONFIDENTIALITE

Vous pouvez demander a I'accueil la non-divulgation
de votre présence ainsi que la non-réception d’appels
téléphoniques. Vous avez droit au respect de votre
privée et au secret des informations qui vous
concernent.

B LE DROIT A LA DIGNITE

Toute personne hospitalisée a droit a la dignité, au
respect de son intimité, de sa vie privée et de ses
croyances.

B L'INFORMATION
ET LE CONSENTEMENT

La loi du 4 mars 2002 relative aux droits des patients
et a la qualité du systeme de santé prévoit que le
patient participe aux décisions concernant son état
de santé. Vous bénéficiez d’un droit a I'information
sur votre état de santé pendant votre séjour. Cette
information vous est donnée par le médecin qui
vous prend en charge.

En fonction de l'information donnée, vous déciderez
de votre consentement aux actes médicaux et aux
traitements proposés. Vous participez pleinement
aux choix thérapeutiques vous concernant.

Votre famille peut, sauf opposition de votre part, étre
informée de votre état de santé.

A votre sortie vous seront remis tous les éléments
utiles a la continuité des soins. Une information sera
transmise au médecin gue vous désignerez.

Si vous choisissez de ne pas consentir aux soins et
aux traitements médicaux proposés, vous pourrez,
signer une attestation de sortie contre avis médical.

B DONNEES INFORMATISEES

(Loi n°78-17 du 16 janvier 1978 modifiée)

L’Hépital Intercommunal du Val d’Argent dispose

d’un systéme informatique destiné a gérer les données

administratives et médicales vous concernant, dans

le strict respect du secret professionnel.

Sauf opposition de votre part, des renseignements

vous concernant, recueillis au cours de votre séjour,

feront I'objet d’'une saisie informatique.

En vertu de la Loi « Informatique et Libertés » du

6 janvier 1978, vous pouvez exercer votre droit

d’opposition et de rectification :

» pour la partie administrative, en vous adressant
au bureau de la Gestion Hospitaliére des patients.

- Pour la partie médicale, en vous adressant au
Secrétariat médical.

Votre droit d’opposition ne peut s’exercer que pour

autant que le traitement de données nominatives mis

en cause ne réponde pas a une obligation légale.

B LES DIRECTIVES ANTICIPEES

(cf. article L. 1111-11 du code de la santé publique)
Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de
rédiger vos directives anticipées afin de préciser vos
souhaits dans le cas ou, en fin de vie, vous seriez
hors d’état d’exprimer votre volonté. Ces directives
permettront au médecin de connaitre vos souhaits
concernant la possibilité de limiter ou d’arréter les
traitements en cours.

Vos directives anticipées seront consultées préala-
blement a la décision médicale et leur contenu
prévaudra sur tout autre avis non médical.
Renouvelables tous les trois ans, elles peuvent étre
annulées ou modifiées, a tout moment.

Si vous souhaitez que vos directives soient prises
en compte, sachez les rendre accessibles au
médecin qui vous prendra en charge : confiez-les
lui ou signalez leur existence.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les directives
anticipées ou les rédiger, une fiche informative et
un formulaire sont disponibles auprés de I'équipe
soignante.

B LA PERSONNE DE CONFIANCE

(cf article L. 1111-6 du code de la santé publique)
Pendant votre séjour, vous pouvez désigner, par écrit,
une personne de votre entourage en qui vous avez toute
confiance, pour vous accompagner tout au long des
soins et des décisions a prendre. Cette personne,
gue [I'établissement considérera comme votre
« personne de confiance », sera consultée dans le cas
ol vous ne seriez pas en mesure d’exprimer votre volonté
ou de recevoir I'information nécessaire a cette fin.
Elle pourra en outre, si vous le souhaitez, assister aux
entretiens médicaux afin de participer aux prises de
décision vous concernant. Sachez que vous pouvez
annuler votre désignation ou en modifier les termes
a tout moment.

L’équipe soignante vous proposera de désigner votre
personne de confiance au moment de 'admission.
Mais vous pouvez également le faire avant ou au
cours de votre hospitalisation.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la personne de
confiance, une fiche informative est a votre disposition
auprés de I’équipe soignante.




Cas particulier :

Les personnes protégées par une mesure de tutelle
ne peuvent pas deésigner de personne de confiance.
En revanche, si lors d'une précédente hospitalisation
antérieure a la mesure, une personne de confiance
a degja été designée, le juge des tutelles peut soit
confirmer la mission de cette personne soit révoquer
sa désignation.

B L’ACCES A VOTRE DOSSIER
MEDICAL

Votre droit d’accés au dossier médical
(cf. articles L. 1111-7 et R. 1111-2a R. 1111-9 du

code de la santé publique)

Un dossier médical est constitué au sein de
I’établissement. Il comporte toutes les informations
de santé vous concernant.

Il vous est possible d’accéder a ces informations,
en en faisant la demande auprés de la direction.
Elles peuvent vous étre communiquées soit directement,
soit par lintermédiaire d’un médecin que vous
choisissez librement. Vous pouvez également
consulter sur place votre dossier, avec ou sans
accompagnement d’'un médecin, selon votre choix.
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Les informations ainsi sollicitées ne peuvent étre
mises a votre disposition avant un délai minimum
de quarante-huit heures aprés votre demande mais
elles doivent vous étre communiquées au plus tard
dans les huit jours. Si toutefois les informations
datent de plus de cing ans, ce délai est porté a deux
mois.

Si vous choisissez de consulter le dossier sur place,
cette consultation est gratuite.

Si vous souhaitez obtenir copie de tout ou partie
des éléments de votre dossier, les frais, limités au
colit de reproduction (et d’envoi, si vous souhaitez
un envoi a domicile) sont a votre charge.

Votre dossier médical est conservé pendant vingt
ans a compter de la date de votre dernier séjour ou
de votre derniére consultation externe.

Si vous souhaitez en savoir plus sur les régles
d’accessibilité a votre dossier médical, une fiche
informative est a votre disposition aupres de I'équipe
soignante.




H VOS PLAINTES, RECLAMATIONS

ET ELOGES
(cf. articles R. 1112-79 a R. 1112-94 du code de la
santé publique)
Si vous n’étes pas satisfait de votre prise en charge,
nous vous invitons a vous adresser directement au
cadre de santé de votre service. Si cette premiére
démarche ne vous apporte pas satisfaction vous
pouvez demander a rencontrer le Directeur pour
recueillir votre plainte ou réclamation.
Si vous préférez, vous pouvez lui écrire a 'adresse
suivante :

Hépital Intercommunal du Val d’Argent
A l'attention de Mr le Directeur
17 Rue Jean-Jacques - BP 1
68160 SAINTE MARIE AUX MINES

La Direction veille a ce que votre plainte ou récla-
mation soit instruite selon les modalités prescrites
par le Code de la Santé Publique (cf - articles
R1112-91 et R1112-94 CSP). Elle fera le lien avec
la Commission de Relations avec les Usagers et de
la Qualité de prise en charge (CRUQPC). Elle
pourra, le cas échéant, vous mettre en relation avec
un médiateur médecin ou non médecin, membre de
la CRUQPC. Le (ou les) médiateur (s) vous recevront,
vous et votre famille éventuellement, pour examiner
les difficultés que vous rencontrez.

« Art. R. 1112-91. - Tout usager d'un établissement
de santé doit étre mis a méme d'exprimer oralement
ses griefs auprés des responsables des services de
l'établissement. En cas d'impossibilité ou si les
explications regues ne le satisfont pas, il est informé
de la faculté qu'il a soit d'adresser lui-méme une
plainte ou réclamation écrite au représentant légal
de l'établissement, soit de voir sa plainte ou
réclamation consignée par écrit, aux mémes fins.
Dans la seconde hypothése, une copie du document
lui est délivrée sans délai.

« Art. R. 1112-92. - L'ensemble des plaintes et
réclamations écrites adressées a l'établissement
sont transmises a son représentant légal. Soit ce
dernier y répond dans les meilleurs délais, en avisant
le plaignant de la possibilité qui lui est offerte de saisir
un médiateur, soit il informe l'intéressé qu'il procéde
a cette saisine.

« Le médiateur médecin est compétent pour
connaitre des plaintes ou réclamations qui mettent
exclusivement en cause l'organisation des soins et
le fonctionnement médical du service tandis que le
médiateur non médecin est compétent pour connaitre
des plaintes ou réclamations étrangéres a ces
questions. Si une plainte ou réclamation intéresse

les deux médiateurs, ils sont simultanément saisis.
« Art. R. 1112-93. - Le médiateur, saisi par le repre-
sentant légal de I'établissement ou par l'auteur de la
plainte ou de la réclamation rencontre ce dernier.
Sauf refus ou impossibilité de la part du plaignant,
le rencontre a lieu dans les huit jours suivant la sai-
sine. Si la plainte ou la réclamation est formulée par
un patient hospitalisé, la rencontre doit intervenir
dans toute la mesure du possible avant sa sortie de
'établissement. Le médiateur peut rencontrer les
proches du patient s'il 'estime utile ou a la demande
de ces derniers.

« Art. R. 1112-94. - Dans les huit jours suivant la
rencontre avec l'auteur de la plainte ou de la récla-
mation, le médiateur en adresse le compte-rendu
au président de la commission qui le transmet sans
délai, accompagné de la plainte ou de la réclamation,
aux membres de la commission ainsi qu'au plaignant.

« Au vu de ce compte-rendu et apres avoir, si elle le
juge utile, rencontré l'auteur de la plainte ou de la
réclamation, la commission formule des recom-
mandations en vue d'apporter une solution au litige
ou tendant a ce que lintéressé soit informé des
voies de conciliation ou de recours dont il dispose.
Elle peut également émettre un avis motivé en faveur
du classement du dossier. Dans le délai de huit
jours suivant la séance, le représentant légal de
I'établissement répond a l'auteur de la plainte ou de
la réclamation et joint a son courrier l'avis de la
commission. Il transmet ce courrier aux membres
de la commission. »

B LA COMMISSION DES RELATIONS
AVEC LES USAGERS ET DE LA
QUALITE DE LA PRISE EN
CHARGE (CRUQ)

La CRU se compose du directeur de |'établissement,
de médiateurs médicaux et non-médicaux, de
représentants des usagers, de représentants du
Conseil de Surveillance et du Comité Technique
d’Etablissement. La responsable Qualité assiste
également aux séances. La liste nominative des
membres de la CRU est jointe au présent livret.

La CRU a pour mission de veiller & ce que vos
droits soient respectés et de vous aider dans vos
démarches. Elle peut étre amenée dans certains
cas a examiner votre plainte ou réclamation.

De plus, elle doit recommander a I'établissement
’adoption de mesures afin d’améliorer I'accueil et
la prise en charge des personnes hospitalisées et
de leurs proches.




Pour établir ces recommandations, la CRU s’appuie,
en particulier sur toutes vos plaintes, réclamations,
éloges, remarques ou propositions : ¢c’est pourquoi,
il est trés important, que vous soyez satisfait ou non,
de nous en faire part.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la CRU et sur la
fagon dont votre plainte ou réclamation sera instruite,
une fiche informative est a votre disposition auprés
de I’équipe soignante.

B LES REPRESENTANTS
DES USAGERS

Les représentants des usagers sont nommés parmi
les personnes proposées par les associations qui
représentent au niveau régional ou départemental
les intéréts des patients, des consommateurs, des
familles, des personnes agées et des personnes
handicapées.

lls sont & votre écoute et en mesure de faire remonter
les besoins et les manques exprimés, de favoriser
le dialogue et I'échange avec les professionnels
hospitaliers. A ce titre, ils siegent dans les instances
décisionnelles ou consultatives de I'établissement
(Conseil de Surveillance, CRU, Comite de lutte contre
les infections nosocomiales, Comité de pilotage
Qualité — Gestion des risques).

Les noms et coordonnées des représentants des
usagers siégeant au sein de I'établissement sont affichés
sur les tableaux Qualité situés dans les halls d’entrée.

B VOUS AVEZ LA PAROLE

En SSR : le questionnaire de satisfaction annexé
au présent livret permet de recueillir, de maniére
anonyme, vos appreéciations a l'issue de votre séjour.

N’hésitez pas a nous faire part de vos remarques
et suggestions pour nous permettre d’améliorer la
qualité de prise en charge.

Vous pouvez :

* le remettre au personnel du service

* le déposer dans la boite aux lettres prévue a cet
effet dans le hall d’entrée principal

* le renvoyer par voie postale.

En EHPAD : I'établissement réalise régulierement
des enquétes de satisfaction auprés des patients et
résidants dans différents domaines (blanchisserie,
restauration,...).

Vos réponses, remarques et suggestions nous
permettront d’améliorer la qualité des soins et de
nos prestations.

Une synthése des différentes évaluations menées
est affichée dans le hall d’entrée de I'établissement.

B LE DON D’ORGANES

Les greffes d’'organes sauvent chaque année des
milliers de personnes.

Selon la loi de bioéthique de juillet 1994, toute
personne majeure est considérée consentante au
prélévement de ses organes et tissus aprés sa mort
si elle n’a pas manifesté son refus de son vivant.
Donner ou non ses organes est une décision
personnelle. C'est parce que personne ne peut
décider a votre place que vous devez en parler et
informer vos proches de votre choix. C'est le meilleur
moyen de faire respecter votre volonté... et de
respecter celle de vos proches.

Sivous voulez donner vos organes et tissus, portez
une carte de donneur sur vous et dites-le a votre
famille ou a vos proches. Vous pouvez également
compléter le formulaire relatif aux directives anticipées
que le personnel soignant vous proposera lors de
votre séjour dans notre établissement.

Si vous ne voulez pas donner vos organes, vous
pouvez vous inscrire sur le registre national des
refus, par courrier au Registre National des Refus
BP 2331 - 13213 MARSEILLE CEDEX.

de donneur

t de tissus

Carte

d'organes ©

aoence dela
medecine |

‘__‘ biomédecine




Vos devorrs

Pour le confort et la sécurité de tous il est
nécessaire qu’un certain nombre de régles
soient respectées.

Nous vous demandons de :

- respecter les regles d’hygiéne du service dans
lequel vous étes hospitalisé,

¢ ne pas fumer a l'intérieur de votre chambre,

» ne pas troubler le repos des autres patients et
résidants en utilisant modérément vos appareils
sonores,

- ne pas utiliser de téléphone portable au risque
d’engendrer des perturbations des appareils
médicaux.

QE&®[E

ALCOOL : L’introduction et la consommation de
boissons alcoolisées sont strictement interdites au
sein de I'établissement.

TABAC : Nous vous rappelons que l'usage du
tabac est strictement interdit dans les locaux affectés
a un usage collectif (décret n°2006-1386 du
15/11/2006). Il est interdit de fumer dans votre
chambre.

ANIMAUX : Pour des raisons d’hygiéne, les
animaux ne sont pas admis dans I'établissement.

CONSIGNES DE SECURITE INCENDIE :

Toutes les dispositions réglementaires en vigueur
en matiére de sécurité incendie sont respectées
dans I'établissement.

En toute situation, il est important de conserver son
calme et de suivre les indications du personnel
formé a ce type d’incident.

La conduite a tenir en cas d'incendie est précisée sur

les plans d’évacuation apposés dans les services :

» Suivez les instructions qui vous seront communiquées
par le personnel du service.

* N’empruntez pas les ascenseurs

Si vous décelez des fumées ou des odeurs suspectes,
prévenez immédiatement le personnel.

SIGNATURE DU CONTRAT DE SEJOUR :

En EHPAD, un contrat de séjour est conclu entre
chaque résidant et 'Hépital Intercommunal du Val
d’Argent.

Un exemplaire est remis au signataire.

PROBLEME DE FACTURATION :

Tout retard de paiement des frais de séjour de plus
de quinze jours fera I'objet d’'un entretien person-
nalisé entre le Directeur, le résidant et/ou son re-
présentant Iégal et/ou sa personne de confiance.

COMPORTEMENT INCOMPATIBLE :

L’accueil et le séjour a I'Hopital Intercommunal du Val
d’Argent s’inscrivent dans le respect des principes
et valeurs définis par la Charte du patient hospitalisé
et la Charte définissant les droits et libertés de la
personne agée. Pour les patients comme pour les
visiteurs, le non-respect des régles précitées et de
la vie en collectivité fera I'objet d’un entretien
personnalisé avec le Directeur et le responsable de
service.




QUALITE ET SECURITE DES SOINS

En milieu hospitalier, la qualité se définit comme
I'aptitude & satisfaire des besoins exprimés et
implicites, par I'engagement de la structure hospi-
taliere et des professionnels dans des actions
permanentes et systématiques d'amélioration du
service rendu au patient.

Dans un établissement de santé, mesurer la qualité
consiste a vérifier régulierement la conformité de
I'organisation des soins, de l'accueil et autres, au
regard de niveaux de performance préalablement
définis.

La certification mise en ceuvre par la Haute Autorité

de Santé est une procédure d’évaluation externe.

Elle est obligatoire et intervient périodiquement tous

les 4 ans.

Sur la base d’un référentiel élaboré par la Haute

Autorité de Santé (HAS), elle a pour objectifs :

* la mise en place d’un systéme d’amélioration de la
qualité et de la sécurité des soins,

* I'atteinte d’'un niveau de qualité sur des critéres
jugés essentiels et qualifiés de pratiques exigibles
prioritaires. La mesure de niveau de qualité sur
des éléments particuliers est un levier d’'amélioration
de la qualité,

L’Hépital Intercommunal du Val d’Argent a été

accrédité en 2005 et certifié 2008.

Les rapports de certification sont disponibles
sur le site de la Haute Autorité de Santé (www.
Has-santé.fr) et sur demande auprés du Secré-
tariat de Direction.

Les indicateurs de qualité des soins sont issus d’'une
démarche d’amélioration de la qualité coordonnée
par la Haute Autorité de Santé. Applicables en service
de Soins de Suite et de Réadaptation, ils témoignent
de la bonne tenue du dossier du patient. Les résultats
sont affichés sous forme de pourcentage de dossiers
conformes, c'est-a-dire contenant tous les renseignements
nécessaires a une bonne prise en charge.

L’établissement met a votre disposition des tableaux
d’affichage dédiés a la Qualité sur lesquels vous
retrouver toutes les informations relatives a la
démarche d'amélioration de la qualité et de la sécurité
des soins.

Nous nous engageons a prendre en charge votre
douleur.

Le Code de la Santé publique indique que « toute
personne a le droit de recevoir des soins visant
a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toute
circonstance prévenue, évaluée, prise en compte
et traitée... ».

L’établissement a mis en place un Comité de Lutte
contre la Douleur (CLUD) qui définit la politique de
soins en matiére de lutte contre la douleur.

Il a pour principales missions de :

» coordonner au niveau de l'ensemble des services
de I'établissement toute action visant & mieux
organiser la prise en charge de la douleur, quel
qu'en soit le type: aigu ou chronique

« susciter le développement de plans d'amélioration
de la qualité pour I'évaluation et le traitement de la
douleur

+ aider au développement de la formation continue
des personnels.

Dans cet établissement, les équipes soignantes
s’engagent a prendre en charge votre douleur et a
vous donner toutes les informations utiles.




Une infection est dite nosocomiale si elle apparait
au cours ou a la suite d’'une hospitalisation et si elle
était absente a I'admission. Ces infections peuvent
étre directement liées aux soins ou simplement
survenir lors de I'hospitalisation indépendamment
de tout acte médical (par exemple une épidémie de

grippe).

La lutte contre les infections nosocomiales est un
objectif prioritaire du personnel de I’'Hdpital Inter-
communal du Val d’Argent. Elle vise a protéger les
patients et le personnel soignant de risques de
contamination propre au milieu hospitalier.

L'établissement a mis en place depuis plusieurs
années un Comité de Lutte contre les Infections
Nosocomiales (CLIN) qui est chargé de définir la
politique de I'établissement en matiére d’hygiéne et
d’organiser la surveillance et la prévention du risque
infectieux.

Il est assisté par I'’équipe opérationnelle d’hygiéne
inter-hospitaliére du Centre Hospitalier de Sélestat
composée de professionnels spécialisés dans ce
domaine et par des correspondants paramédicaux
en hygiéne, relais du CLIN dans chaque service.

Le CLIN développe chaque année un programme
d’actions (cf. annexe) et met en ceuvre des moyens
de prévention adaptés vis-a-vis du risque infectieux
par :

> la mise en place de procédures

- la formation des personnels

» la maitrise de I'environnement

Pour lutter efficacement contre les infections noso-

comiales, vous et vos visiteurs étes invités a respecter :

- des régles d’hygiéne simples telles que se laver
les mains réguliérement et apres les gestes de la
vie courante

- les consignes d’isolement qui peuvent étre mises
en place dans votre intérét ou celui des autres
patients. Cette pratique de soins temporaire ne
préjuge pas de la gravité de votre état.

- les consignes données par le personnel concernant
les visites.

Certaines mesures préventives peuvent présenter
un caractére contraignant pour vous ou vos visiteurs
mais le respect des consignes de prévention et
d’hygiéne est essentiel a la sécurité et a la qualité
des soins.

Le tableau de bord des infections nosocomiales :

Depuis quelques années, le Ministére de la santé a
développé un score agrégé qui repose sur quatre
indicateurs (ICALIN, ICSHA, SURVISO et ICATB)
explorant des domaines complémentaires de la
lutte contre les infections nosocomiales.

L'objectif de ce tableau de bord est d'inciter tous les
établissements de santé a mesurer leurs actions et
leurs résultats dans le domaine de la lutte contre les
infections nosocomiales.

La publication de ces indicateurs répond a deux
objectifs : I'un de transparence pour les usagers et
I'autre d’amélioration continue de la qualité et de la
sécurité des soins.

Le tableau de bord des infections nosocomiales de
I’établissement est affiché dans les différentes
entrées de I'établissement et disponible sur le site
internet de www.hiva.fr.
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

P rincit p es g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir ’établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent (= cuiaiite de Faccueil, des traltements et des soins,
lis sont attentifs au soulagement de Ia douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit &tre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et P'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne 3 qui il est proposé de participer 4 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra,

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier a tout moment
Pétablissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti 4 toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu’elle a
regus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

*Le document intégral en plusieurs langues et en braille de la charte de la personne hospitalisée
est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 08042 - Direction de I'hospitalisation et de l'organisation des soins - Direction générale de la santé GIIXXE Avril 2008



Charte des droits et libertés
de la personne agée dependante

Cette charte a pour objectif de reconnaftre la dignité de la personne dgée devenue dépendante et de préserver ses droits.
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Choix de vie
Toute personne dgée dépendante garde |a liberté de choisir son mode de vie.

Domicile et environnement
Le lieu de vie de |a personne Agée dépendante, domicile personnel ou établissement, doit étre choisi par
elle et adapté a ses besoins.

Une vie sociale malgré les handicaps
Toute personne 4gée dépendante doit conserver la liberté de communiquer, de se déplacer et de participer a
la vie de la société.

Présence et role des proches
Le maintien des relations familiales et des réseaux amicaux est indispensable aux personnes agées dépendantes.

Patrimoine et revenus
Toute personne dgée dépendante doit pouvoir garder la maltrise de son patrimoine et de ses revenus.

Valorisation de I'activité
Toute personne dgée dépendante doit étre encouragée a conserver des activités.

Liberté de conscience et pratique religieuse
Toute personne agée dépendante doit pouvoir participer aux activités religieuses ou philosophigues de son choix.

Préserver I'autonomie et prévenir
La prévention de la dépendance est une nécessité pour 'individu qui vieillit.

Droit aux soins
Toute personne agée dépendante doit avoir, comme toute autre, acceés aux soins qui lui sont utiles.

Qualification des intervenants
Les soins que requiert une personne dgée dépendante doivent étre dispensés par des intervenants formés, en
nombre suffisants.

Respect de la fin de vie
Soins et assistance doivent &tre procurés a la personne dgée en fin de vie et & sa famille.

La recherche : une priorité et un devoir
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement et la dépendance est une priorité.

Exercice des droits et protection juridique de la personne

Toute personne en situation de dépendance doit voir protégés non seulement ses biens mais aussi sa personne. i
L'information, meilleur moyen de lutte contre I'exclusion §|
L'ensemble de la population doit &tre informé des difficultés qu'éprouvent les personnes gées dépendantes. %
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Charte de Bientraitance
a I’Hopital Intercommunal du Val d’Argent

« Bien traiter» les résidants et patients, c’est « reconnaitre en eux des
hommes et des femmes agés qui ont un passé souvent riche, une histoire de
vie et une identité singuliére, une famille, bref un statut de sujet a part entiére,
quelle que soit la gravité de leurs maladies et leur état de dépendance ».

Notre engagement individuel et collectif pour prévenir la maltraitance
s’applique a toute personne dans I’établissement

Je reconnais les souhaits de I'’Autre méme quand je ne peux les satisfaire

J'applique les régles de courtoisie et de politesse : je frappe avant d’entrer, je me
présente...

Je respecte les habitudes de vie de I'Autre, ses souhaits, ses valeurs, sa culture, ses
croyances, ses différences....

Je préserve l'intimité et la dignité de I'Autre

J'écoute et je communique dans le non jugement

Je m’oblige a la discrétion et & la confidentialité

Je respecte les régles de sécurité, d’hygiéne et de confort

Je tiens compte des désirs d’aller et venir

Je m’interdis toute violence physique, verbale et/ou psychologique
Je veille a faire du repas un moment de plaisir

J'explique et j'adapte mes attitudes et mes actes professionnels

Je signale tout acte de maltraitance au sein de I'établissement

Hépital Intercommunal du Val d’Argent Charte de bientraitance Novembre 2011
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