
 L’IDENTITOVIGILANCE 

 

Vous aussi soyez vigilant !! 

Vous aussi, vous pouvez à tout moment de 

votre séjour être attentif et veiller à ne pas 

être pris pour quelqu’un d’autre. C’est votre 

droit et le personnel répondra à tout mo-

ment à vos interrogations légitimes.  

Votre participation active à notre politique 

visant à empêcher tout risque d’erreur sur 

l’identité du patient ne peut que faciliter la 

qualité et la sécurité des soins 

? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Le personnel vérifie régulièrement  

votre identité. 
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Le personnel est là aussi pour  

répondre à vos interrogations. 

Merci de nous aider  

 à PRENDRE SOIN de vous !  

Edito 

Tableau de bord des EPP 

Les outils  

Quoi de neuf Doc ?  

Votre identité 

C’est votre sécurité ! 

 SÉCURITÉ DES SOINS 

 

Votre identité, c’est votre sécurité 

 

Tout savoir sur l’IDENTITOVIGILANCE à  

l’Hôpital Intercommunal du Val d’Argent 



Afin d’éviter le moindre risque d’erreur,            

le personnel hospitalier doit s’assurer de votre 

bonne identification tout au long de votre     

séjour.   

Ce système de surveillance et de gestion des 

risques et des erreurs liés à l’identification des 

patients est l’IDENTITOVIGILANCE 

Une erreur d’identification pourrait avoir des conséquences 

médicales graves :  

 un examen au mauvais patient 

 un mauvais diagnostic 

 une erreur d’administration médicamenteuse 

et, dans certains hôpitaux concernés par ces activités :  

 une erreur d’acte de chirurgie,  

 Une erreur de transfusion, …  

 L’IDENTITOVIGILANCE 

 

A quoi ça sert ?  

L’identitovigilance est un axe fort de la politique d’amélioration de la prise en 

charge du patient et de la sécurité des soins.  

Pour garantir votre sécurité, l’établissement a      dé-

fini  des procédures rigoureuses. 

Ces procédures évitent tout risque 

d’erreur mais impliquent que votre 

identité ait été établie de manière 

indiscutable. 

L'identification du patient est un acte de soins 

LES ANALYSES, 

LES EXAMENS  

RADIOLOGIQUES,  

LES TRAITEMENTS  

NÉCESSITENT  

UN SYSTÈME  

D’IDENTIFICATION 

SANS FAILLE 

 L’IDENTITOVIGILANCE 

 

Comment ?  

L’infirmière qui vous accueillera dans le service de 
soins vous demandera une nouvelle fois de décliner 
votre identité.  
Pour votre sécurité, il vous sera alors proposé la pose 
d’un bracelet d’identification.  
 

C’est un outil simple pour sécuriser votre parcours de 
soins.  Il est dans votre intérêt de l’accepter.  
 

Vous avez cependant la possibilité de le refuser. Le 
personnel hospitalier prendra alors toutes les mesures 
nécessaires pour s’assurer de votre identité  tout au 
long de votre hospitalisation. Ce refus sera consigné 
dans votre dossier patient 
Toutefois, pour les patients non communicants, le 
port du bracelet est indispensable. 
 
 

Votre identité vous sera à nouveau demandée à 
d’autres moments de votre séjour : lors des prélève-
ments sanguins, d’examens, d’administration de      
médicaments 

Dès votre admission 
Lors de votre arrivée, l’agent d’accueil va constituer 
votre dossier administratif par la saisie d’informa-
tions précises :  nom — prénom —Date de nais-
sance– adresse,… 
 
Ces informations sont intégrées sur :  
 vos étiquettes  d’identification patient   
 Le bracelet d’identification qui vous sera pro-

posé  à votre arrivée dans le service  
Nous vous invitions à vérifier l’exactitude des      
renseignements vous concernant. 
 
Un numéro d’identification unique personnel vous 
est alors attribué. Ce numéro sera  le même pour 
chaque séjour effectué dans notre établissement. 

A votre arrivée au service 

Tout au long de votre séjour 

Cette procédure est une garantie de la sécurité des soins 


